
 

 

Firma / IČO       ___________________________________________ 

 

Telefon / Email____________________________________________  

Dodací adresa_________________________________________                                                              

Datum odeslaní_________________ 

 

Název IMEI / SN Závada Heslo 

/iCloud 

Je třeba 

zachránit 

data? 

Max. cena 

opravy bez 

odsouhlasení 

      

      

      

      

      

      

      



Postup spolupráce: 

 

Předání zařízení 

• Doručíte nám zařízení i s formulářem popisu závad prostřednictvím libovolné 

kurýrní služby 

• Po doručení Vám vystavíme zakázkový list na základě informací z formuláře s 

popisem závady. 

• Zakázkový list Vám obratem zašleme ke schválení a podpisu zpět na email, 

jakmile obdržíme Vámi potvrzený formulář (stačí zaslat fotografii přes 

WhatsApp) ihned začneme pracovat na Vašem zařízení. 

• Po opravě, bude zásilka odeslána zpět k Vašim rukám prostřednictvím služby 

EMS. Pojištění zásilky je součástí. 

• Pro zamezení případného poškození během přepravy zásilky, nešetříme na 

balícím materiálu. 

• V případě poškození zásilky kurýrní službou, zásilku nepřebíráme a ihned 

reklamujeme. 

 

Oprava/Diagnostika 

• K opravě (diagnostice) přistoupíme vždy pouze na základě Vámi podepsaného 

zakázkového listu. 

• V případě, že se cena předpokládané opravy bude lišit od standardního ceníku, 

zašleme Vám před realizováním opravy cenovou nabídku ke schválení. 

• Doba testováni zařízeni po opravě je 1 den. 
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