Applemistr S.R.O.

SERVISNI PODMINKY

I. OBECNA USTANOVENI

1. Servisni podminky Applemistr S.R.O., se sidlem Vaclavska 2073/20,

120 00 Praha 2, Nové Mésto, IC: 194 59 297, DIC: (dale téz jen

»Zhotovitel") upravuji zejména podminky servisu, zaruku za jakost sluzeb
poskytnutych zhotovitelem, jakoz i postup pfi reklamaci sluzeb poskytnutych
zhotovitelem. Uzavienim smlouvy o opraveé ¢i Uprave véci a predanim véci/zarizeni
(dale jen ,zarizeni") do opravy objednatel souhlasi s témito servisnimi podminkami a
vyslovné je prijima s tim, ze smlouva o opravé ¢i Uprave véci se témito servisnimi
podminkami Fidi. Servisni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o opravé Ci
Upravé véci uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem podle ustanoveni § 2586 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,,obcansky zakonik™).

Smlouvou o opravé Ci Upravé véci podle téchto servisnich podminek se rozumi:

(i) zhotovitelem a objednatelem potvrzeny (pisemné Ci elektronicky) zakazkovy list o
prevzeti zarizeni do opravy (dale téz jen ,zakazkovy list"), jakoz i

(ii)oprava Ci Uprava zarizeni v misté umisténi zarizeni u objednatele, nebo

(i) doruceni zarizeni k opravé Ci Upravé zhotoviteli objednatelem, prepravni sluzbou
nebo postou na adresu servisniho mista zhotovitele, uvedeného v ¢l. V odst. 8 téchto
servisnich podminek, spolu s formularem popisu zavad, kdy objednatel vyjadiuje
svoji vlli k uzavieni smlouvy o opravé Ci Upravé véci, pficemz smlouva je vtomto
pripadé uzavrena okamzikem potvrzeni zhotovitelem vystaveného zakazkového listu
objednatelem, nebo

(iv) zhotovitelem akceptovana objednavka opravy ucinéna objednatelem
prostrednictvim elektronického formulare, kdy objednatel vyjadfuje svoji vilik
uzavreni smlouvy o opravé Ci Upravé véci a souhlas s podminkami opravy, pricemz
smlouva je v tomto pripadé uzaviena okamzikem doruceni zarizeni k opravé ¢i

Upravé zhotoviteli objednatelem, prepravni sluzbou nebo posStou na adresu servisniho
mista zhotovitele, uvedeného v ¢l. V odst. 8 téchto servisnich podminek.

Objednatel (i) umoznénim provedeni servisniho zasahu u objednatele, (ii) potvrzenim
zakazkového listu, (iii) uzavrenim smlouvy o oprave ¢i Uprave véci na zakladé
potvrzeni vlastni objednavky objednatele ze strany zhotovitele, nebo
(iv)prostiednictvim elektronického formulafe a odeslanim zafizeni potvrzuje svdj
souhlas s témito servisnimi podminkami s tim, ze smlouva o opravé ¢i Upravé véci se
témito servisnimi podminkami fidi.



2. Tyto servisni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto servisni
podminky se pouZiji na veskeré servisni zasahy zhotovitele a reklamace, nestanovi-li
smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem néco jiného.

3. Zakaznikem se pro Ucely téchto servisnich podminek rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera, jakozto objednatel, uzavrela se zhotovitelem smlouvu o
opravé a Upraveé véci, pripadné, jejiz jinou objednavku servisniho zasahu zhotovitel
pri pouziti téchto servisnich podminek potvrdil. Objednatelem podle téchto servisnich
podminek je minén vzdy téz zakaznik. Spotrebitelem se pro Ucely téchtoservisnich
podminek rozumi ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zakoniku kazdy clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem ve smyslu ust. § 420 obcanského zakoniku je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni Ucet a odpoveédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se povazuje pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pri
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na
Ucet podnikatele. Objednatelem se pro Ucely téchto servisnich podminek rozumi
osoba, ktera predala zhotoviteli zafizeni k poskytnuti servisniho zasahu a uzavrela se
zhotovitelem smlouvu o opravé a Upraveé véci (zplsobem, jak je definovan v ¢l. I
téchto servisnich podminek). Zarizenim se rozumi jakékoli IT nebo obdobné zafizeni,
které bylo predano zhotoviteli k servisnimu zasahu.

4. Servisni podminky jsou platné v aktualnim znéni a jsou dostupné na webovych
strankach zhotovitele https://applemistr.cz, jakozto nedilna soucast smlouvy o
opravé Ci Upraveé véci, vzdy plati servisni podminky aktualni (G¢inné) k datu uzavreni
smlouvy o oprave Ci Uprave Veéci.

5. Kontaktni udaje: Applemistr S.R.0., se sidlem Vaclavska 2073/20, 120 00 Praha
2, Nové Mésto, IC: 194 59 297, DIC: Tel: +420 608 744 400, e-mail:
info@applemistr.cz.

I1. SERVIS

1. Zhotovitel poskytuje objednateli, ktery pozaduje opravu nebo Upravu zarizeni
zhotovitelem, servisni prace a uzavira s objednatelem smlouvu o opravé a Upravé
véci (dale téz jen “smlouva o opravé véci“); za smlouvu o opravé véci je povazovana
téZ smlouva uzaviena na zakladé potvrzeni objednavky objednatele zplsobem, jak je
definovan v ¢l. I téchto servisnich podminek. Ma se za to, ze uzavienim smlouvy o
opravé véci objednatel souhlasi s podminkami, které jsou uvedeny v téchto servisnich
podminkach. Smlouva o opravé véci je uzaviena okamzikem (i) prijeti radné
vyplnéného a objednatelem potvrzeného zakazkového listu potvrzujiciho prevzeti
zarizeni do opravy zhotovitelem s tim, Ze smlouva je uzavrena s vyhradou, ze se
nezarucuje Uplnost ceny, resp. i bez uréeni ceny, nebo vypinénim elektronického
objednavkového formulare objednatelem a zaroven (ii) dorucenim zarizeni
zhotoviteli s vypInénym formularem popisu zavad, a to okamZikem, kdy budou
kumulativné splnény skutecnosti skutecnosti uvedené vyse v bodu (i) a (ii).



2. Objednatel se predanim zarizeni k realizaci servisniho zasahu sestavajiciho v
provedeni prace (opravy Ci Upravy zarizeni) a materidlu na vstupu (k opravédi
Upravé zarizeni) v rdmci opravy Ci Upravy zarizeni zejména podle smlouvy o opravé
véci (dale téz jen ,servisni zasah") zavazuje pIné a bez vyhrad akceptovat servisni,
zarucni a reklamacni podminky zhotovitele uvedené v téchto servisnich podminkach.

3. K fadnému a neprodlenému vyftizeni servisniho zasahu je nutna soucinnost
objednatele spocivajici zejména v doruceni (i) fadné vyplinéného formulare popisu
zavad, (ii) objednatelem potvrzeného zakazkového listu nebo (iii) objednatelem
potvrzeného elektronického objednavkového formulare a (iv) zarizeni, které
zhotoviteli (seznam servisnich mist je uveden v €l. V odst. 8 téchto servisnich
podminek), v¢etné stru¢né a vystizné informace, zda objednatel pozaduje opravit
veskeré diagnostikované vady, nebo provést pouze objednatelem specifikovanou
opravu. V pripadé, ze objednatel opomene uvést specifikaci opravy a tato neni
zrejma ani ze zakazkového listu, prostrednictvim kterého opravu objednaval, ma se
za to, Ze si objednatel preje provést opravu kompletni.

4, Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli vzdy skute¢nou cenu servisniho
zasahu. Uzavrenim smlouvy o opravé véci objednatel vyslovné souhlasi s
tim, Ze pred zahdjenim servisniho zasahu bude zafizeni podrobeno
diagnostice. V pripadé, Ze cena oprav zavad bude cinit v nasledujicich
kategoriich:

iPhone

do 1200, - bez DPH
iPhone 5, iPhone SE, iPhone 6, iPhone 6+, iPhone 6S, iPhone 65+

do 1500,- bez DPH
iPhone 7, iPhone7+, iPhone 8, iPhone8+, iPhone SE 2020

do 2000,- bez DPH
iPhone X, iPhone XR, iPhone XS, iPhone XS Max, iPhone 11, iPhone 11 Pro,
iPhone 11 Pro Max

do 3500,- bez DPH

iPhone 12 mini, iPhone 12, iPhone 12 Max, iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max,
iPhone 13 mini, iPhone 13, iPhone 13 Pro, iPhone 13 Pro Max

iPad

do 2000,- bez DPH
rok vyroby 2012 az 2015

do 2500,- bez DPH
rok vyroby 2016 az 2018

do 3500,- bez DPH
rok vyroby 2019 az 2021



MacBook

do 2500,- bez DPH
rok vyroby 2011 az 2015

do 3500,- bez DPH
rok vyroby 2016 az 2018

do 5000,- bez DPH
rok vyroby 2019 az 2022
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Pokud cena opravy bude vyssi nez uvedeny limit, bude objednateli sdélena (formou
e-mailové zpravy na adresu objednatele uvedenou v zakazkovém listu) zhotovitelem
cena servisniho zasahu (dale jen ,,0znameni ceny servisniho zasahu").

Pokud objednatel bezodkladné, nejdéle vSak do 3 dnti od doruceni
oznameni ceny servisniho zasahu (tzv. cenova nabidka), prokazatelné
neoznami zhotoviteli, ze odmita poskytnuti servisniho zasahu, ma se za to, ze
objednatel s cenou servisniho zasahu souhlasi a zhotovitel provede pro objednatele
servisni zasah za cenu, ktera byla uvedena v ozndmeni ceny servisniho zasahu,
priéemz objednatel je povinen tuto cenu zhotoviteli uhradit. Zhotovitel si vyhrazuje
pravo v pribéhu realizace zakazky takto stanovenou cenu zménit, a to i vicekrat
dojde-li v prlibéhu a realizace servisniho zasahu ke zjisténi dfive neznamych
skutecnosti, které maji vliv na cenu servisniho zasahu. Zhotovitel si vSak vzdy vyzada
ze strany objednatele souhlas se zménou ceny nad limit stanoveny v téchto servisnich
podminkach, pripadné v zakdzkovém listu. Zhotovitel neni povinen kromé cenové
nabidky sdélit objednateli vycet praci a materidlu, ktery povede k opravé zarizeni,
pokud je takovéto sdéleni komercné vyuzitelné objednatelem ci treti osobou v
neprospéch zhotovitele.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze kone¢na cena opravy se od predpokladané

ceny opravy mize liSit az 0 10 % a uzavienim smlouvy o opravé véci prohlasuje, ze
(i) s takovymto navysenim ceny opravy udélil souhlas jiz podpisem ¢i elektronickym
potvrzenim zakazkového listu, (ii) bez vyhrad s nim souhlasi a (jii) takto navysenou
cenu opravy vzdy bez vyhrad zhotoviteli uhradi. Objednatel je povinen zaplatit
zhotoviteli za provedeny servisni zasah nauctovanou cenu servisniho zasahu,
nepresahne-li predpokladanou cenu o vice nez 10 %, a to bez povinnosti
zhotovitele dale uctovanou cenu s objednatelem konzultovat.

5. Ve spojeni s diagnostikou je zhotovitel opravnén provést na zarizeniveskeré
ukony, které jsou nezbytné nutné k urceni technickych parametrd zafizeni, jakoz i
stanoveni finan¢nich nakladd servisniho zasahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni zafizeni do plvodniho stavu, nedojde-li z jakychkoli dvod( k realizaci ¢i
dokonceni servisniho zasahu.

6. Zhotovitel je opravnén realizovat servisni zasah tak, Ze zhotovitel vedle odstranéni
vady vyménou vadné soucastky poskytne objednateli slevu z ceny za realizovany
servisni mimozarucni zasah oproti cené vyménéné vadné soucastky, kterou zakaznik



soucasné prevede na zhotovitel protihodnotou. Cena prevadéné vadné soucastky
bude zhotovitelem zapoctena oproti cené servisniho zasahu. Objednatel bere na
védomi, Ze u zarizeni opravovanych v ,Exchange systému" (vadny dil se u zhotovitele
méni cely za novy nebo repasovany dil se zarukou) neni mozné pozadovat vraceni
vadného dilu po opravé zarizeni, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem
zhotovitele, ktery v Exchange systému poskytl za takto vyménény dil vyhodnéjsi
cenu, nez je cena bézného objednaného dilu u vyrobce. Jestlize by objednatel v
takovém pripadé na vraceni vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel pravo
odstoupit od nabidky opravy v , Exchange systému" za cenovych podminek ceny
servisniho zasahu.

7. Pokud objednatel bezodkladné&, nejdéle vsak do 3 dnti od doruceni oznameni
ceny servisniho zasahu, prokazatelné neoznami zhotoviteli, ze odmita poskytnuti
servisniho zasahu, ma se za to, ze objednatel s cenou servisniho zasahu souhlasi a
zhotovitel provede pro objednatele servisni zasah za cenu, ktera byla uvedenav
oznameni ceny servisniho zasahu, pricemz objednatel je povinen tuto cenu zhotoviteli
uhradit.

8. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu s vytctovanim ceny servisniho zasahu v
okamzZiku dokonceni servisniho zasahu. Faktura je splatna pri prevzeti zafizeni
objednatelem po provedeni servisniho zasahu, neni-li smluvnimi stranami ujednano
jinak.

9. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zadrzet zarizeni ¢i jeho ¢ast(i) k zajisténi Uhrady
dluzné ceny servisniho zasahu (i jeji Casti) véetné prislusenstvi a nakladd se
servisnim zasahem souvisejicich. Prava a povinnosti stran v pripadé uplatnéni
zadrzovaciho prava zhotovitelem se Fidi platnou pravni Gpravou.

10. Mistem prijeti k opravé je adresa nejblizsiho servisniho mista zhotovitele (seznam
servisnich mist je uveden v ¢l. V odst. 8 téchto servisnich podminek). Naklady na
predani a prevzeti zafizeni v souvislosti s realizaci servisniho zasahu nese v pripadé
odmitnuti opravy objednatel, nejde-li o opravu zarucni. Je-li zafizeni prepravovano od
objednatele do servisu zhotoviteli a zpét objednatelem ¢i treti osobou, hradi prepravu
do servisu i zpét zhotovitel. Zhotovitel hradi rovnéz jakékoliv dalsi vydaje vyplyvajici z
dopravy, manipulace, baleni ¢i skladovani opravovaného zarizeni apod. Naklady na
dopravu zafizeni k reklamacnim uceldim v ramci zarucniho servisu na servis
provedeny zhotovitelem nese zhotovitel.

11. Servisni zasah/Oprava je povazovan/a za dokonceny/ou (v zavislosti na
pozadavcich uvedenych v zakazkovém listu ¢i objednavkovém formulari) dnem
predani zafizeni k prepravé objednateli (zplsob doruceni: na dobirku), nebo dnem
provedeni servisniho zasahu u objednatele, anebo dnem, kdy bylo objednateli e —
mailem zaslanym na elektronickou adresu objednatele, kterou uvedl v zakazkovém
listu o prevzeti zafizeni do opravy, oznameno, ze si mlize vyzvednout opravené
zarizeni.

12. Radné provedeni opravy/ servisniho zasahu a predani opraveného zatizeni
objednateli bude pisemné objednatelem a zhotovitelem potvrzeno, vyjma situace,
kdy dochazi k predani zarizeni k prepravé objednateli. V pripadé, kdy dochazi k
predani zarizeni k prepravé, bude objednateli zaslano sdéleni (potvrzeni) o provedeni
opravy a dodaci list.

13. Objednatel je povinen zafizeni bezodkladné po provedeni servisniho zasahu



prevzit. Pokud si objednatel neprevezme zarizeni ani do 1 mésice od doruceni
vyzvy k prevzeti obsahujici vyrozuméni o zamysleném prodeji, je zhotovitel
opravnén zarizeni podle své Uvahy prodat na ucet objednatele nebo ekologicky
zlikvidovat; objednatel uzavienim smlouvy s timto postupem zhotovitele vyslovné
souhlasi, pficemzZ prava zhotovitele, jez vyplyvaiji z platnych pravnich predpisd, timto
ujednanim nejsou dotcena. Objednatel neni v tomto pfipadé opravnén narokovat vici
zhotoviteli jakoukoli kompenzaci ¢i nahradu Skody. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
vyuzit vytézek z prodeje zafizeni za Uc¢elem kompenzace objednatelem neuhrazenych
nakladd vynalozenych zejména v souvislosti se servisnim zasahem. Od okamziku, kdy
je objednatel v prodleni s prevzetim zarizeni po provedeni servisniho zasahu,
prechazi na objednatele nebezpedi skody na véci (zarizeni). Objednatel akceptaci
téchto servisnich podminek vyslovné souhlasi s tim, aby postup podle tohoto ¢l. II
bodu 13 byl pfimérené aplikovan téz na zarizeni predané objednatelem k realizaci
servisniho zasahu, jez se stane opusténou véci.

III. ZARUKY A REKLAMACE

1. Zhotovitel poskytuje nasledujici zaruky za jakost: (i) zaruku na praci na opravé
zarizeni v délce 6 mésicl, s vyjimkou zaruk dale uvedenych, (ii) zaruku na praci na
opravé mobilnich telefonnich pfistrojd v délce 3 mésicli od vystavené faktury, (iii)
zaruku na nové nahradni dily pouzité na opravu notebookl v délce 24 mésicd, (iv)
zaruku na OEM LCD displeje iPhone a iPad v délce 12 mésicl, (v) zaruku na
neoriginalni LCD displeje iPhone, iPad a MacBook v délce 6 mésicli. Zarucni doba
pocind bézet dnem predani zarizeni objednateli po realizaci servisniho zasahu,
pripadné dnem, kdy byl objednatel povinen si zafizeni po realizaci servisniho zasahu
prevzit.

2. Objednatel je povinen prekontrolovat si plnou funkCnost zafizeni bezprostfedné pfi
prevzeti od zhotovitele.

3. Objednatel nema prava ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci sSkody
na véci na objednatele vnéjsi udalost.

4, Vady, na které se vztahuje zaruka, je objednatel povinen pisemné uplatnit u
zhotovitele bez odkladu po jejich zjisténi, jinak jeho naroky vici zhotoviteli zanikaji.
Pri uplatnéni naroku ze zarucnich vad (reklamaci) je objednatel povinen sepsat se
zhotovitelem reklamacni protokol/protokol o reklamacni opravé a predloZit zhotoviteli
radné vyplnény (i) smlouvu o opravée véci nebo (ii) jiny dokument prokazujici
uzavreni smlouvy o opravé véci ve smyslu téchto servisnich podminek; pro pfipad, ze
objednatel nepredloZi zadny z uvedenych dokumentd, mlze zhotovitel na zakladé
vlastniho uvazeni ovéfit zafizeni a naroky zakaznika ve vlastni databazi. Bez
predlozeni radné vyplnéného reklamacniho protokolu/protokolu o opravé a zarucniho
listu, resp. dalSich dokument{ podle predchoziho ustanoveni nebo pfi predlozeni
zarucniho listu, resp. dalSich dokumentd podle predchozi véty s necitelnymi,
prepisovanymi Ci jinak pozménovanymi Udaji anebo v pripadé zmény, odstranéni Ci
poskozeni identifikacnich dajl uvedenych na zafizeni, nemdze byt reklamace
uznana.

5. Rozsah narokd objednatele z vad podléhajicich zaruce je upraven vylucné témito
servisnimi podminkami, jakékoli jiné naroky objednatele jsou vylouceny.



6. Béh zarucni doby se stavi od data uplatnéni reklamace do data, kdy si objednatel
zarizeni po skonceni opravy prevzal, resp. kdy objednatel byl povinen si po skonceni
opravy zarizeni prevzit.

7. Pred odeslanim zarizeni zhotoviteli k provedeni servisniho zasahu se objednateli
ddrazné doporucuje, aby si poridil zalozZni kopii obsahu jeho uloznych médii, odstranil
osobni Udaje a deaktivoval vSechna zabezpecovaci hesla. Obsah Uloznych médii
zarizeni mdze byt béhem servisniho zasahu vymazan, nahrazen, preformatovan
apod.

8. Zhotovitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplsobu vyfizeni reklamace dle svého
uvazeni, vzdy vSak pfi zohlednéni platnych zarucnich podminek vyrobcl zafizeni,
neni-li platnymi pravnimi predpisy stanoveno jinak. Pfi splnéni zaru¢nich podminek
budou veskeré vady podléhajici zaruce prednostné vyrizeny opravou. Vyrizenim
reklamace se rozumi odstranéni reklamované vady (opravou nebo vyménou zarizeni
nebo jeho ¢asti) nebo poskytnuti slevy z ceny provedeného servisniho zasahu, vzdy
dle volby zhotovitele, pripadné uskutecnéni jiného reSeni dle dohody s objednatelem.

9. Zhotovitel mize téZ vzdy namisto opravy zafizeni vyménit vadné zafizeni, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ¢i jeho vadnou soucastku (dil) za
bezvadné. V tomto pripadé se stava vyménéné zarizeni, resp. jeho soucastka (dil)
vlastnictvim zhotovitele. V pfipadé neodstranitelné vady zarizeni, resp. jeho
soucastky (dilu) mze zhotovitel vzdy vadné zafizeni, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ¢i jeho vadnou soucastku (dil) vyménit za bezvadné.

10. Reklamace mize byt zhotovitelem zamitnuta zejména v téchto pfipadech:

(i) neprojevi-li se reklamovana vada béhem vstupnich testl a objednatel nebude
bezprostfedné schopen vadu viditelné pred zhotovitelem demonstrovat,

(ii) je-li pfi¢inou vady nedodrzeni pokynd v dokumentaci k zafizeni nebo pokynd,
které zhotovitel uved! v zakazkovém listu nebo v protokolu o provedeném servisnim
zasahu,

(iii) je-li pri¢inou vady znecisténi zarizeni nebo zanedbani periodické Udrzby zafizeni,
(iv) bylo-li zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pridavnym zarizenim, spotrebnim
materidlem, prisluSenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny

zhotovitele anebo vyrobce,

(v) doSlo-li k uzivani zafizeni zakaznikem (objednatelem) v dobé mezi uplatnénim
reklamace a provedenou diagnostikou,

(vi) nesouvisi-li pricina reklamované vady primo s praci provedenou zhotovitelem na
zarizeni v ramci reklamovaného servisniho zasahu, a to zejména podle vykazu



provedené prace a uctovanych polozek na zakazkovém listu/protokolu o provedeni
opravy,
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(vii) jde-li o poskozeni zpusobena pouzivanim zarizeni s jinym produktem,

(viii) jde-li o poskozeni zplsobena zasahem/servisem provadénym osobou, ktera neni
zastupcem zhotovitele ani poskytovatelem servisu autorizovanym vyrobci zafizeni,

(ix) jde-li o zafizeni, které bylo upraveno za Ucelem zmény funkénosti nebo
technickych moznosti bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele,

(x) jde-li o poskozeni zplsobené(a) béznym opotiebenim nebo jinak béZznym
starnutim zarizeni,

(xi) jde-li o zarizeni, ze kterych bylo odstranéno nebo smazano sériové Cislo,

(xii) z dalSich dGvod{ vyplyvajicich z téchto servisnich podminek i platnych pravnich
predpisd.

11. Dojde-li k vyméné zafrizeni Ci jeho soucasti nebo vraceni ceny servisniho zasahu,
stava se jakékoli vyménéné zarizeni ¢i jeho soucast majetkem objednatele a zarizeni
nebo jeho ¢ast vyménéné nebo vracené zhotoviteli se stavaji majetkemzhotovitele.

12. Zhotovitel nezarucuje, nedava prislib a neprijima odpovédnost za to, ze bude
schopen opravit ¢i nahradit zafizeni bez rizika ztraty informaci ¢i dat, které jsou v
ném uloZeny.

13. Zhotovitel neruci a neodpovida za data uloZzena na datovych médiich a zafizenich
objednatele, pfiemz tato data je zhotovitel opravnén v priibéhu servisniho zasahu
kdykoli smazat nebo pozménit. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze data
mohou byt v dlsledku servisniho zasahu smazana ¢i poskozena. Zejména pak
objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci realizace servisniho zasahu i
v souvislosti s nim, mohou byt data ztracena téz v dlsledku preinstalace
programového vybaveni do tovarniho nastaveni nebo vyménou datovéhonosice.
Objednatel taktéZ bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pripadé zavazného poskozeni
mdZe zafizeni byt po servisnim zasahu zcela nefunkéni, bez moznosti uvedenido
plvodniho stavu. Objednatel potvrzuje, (i) Ze byl zhotovitelem pfedem upozornén na
nezbytnost vynéti SIM karty ze zafizeni, a (ii) Ze predem vyjmul SIM kartu ze zafizeni
predavaného k servisnimu zasahu. Zaroven objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel
za pripadné poskozeni anebo ztratu SIM karty, jakozZ i dat, nenese zadnou
odpovédnost.

14. Zhotovitel neruci a neodpovida zejména (i) za skryté vady zarizeni, na néz nebyl
objednatelem prokazatelné upozornén, (ii) za pripadna zhorseni jiz existujicich vad
zarizeni, které existovaly pred pfijetim zarizeni k servisnimu zasahu (napf. poruchy
funkénosti zarizeni, které se nepodafi opravit apod.), (iii) za zavady vzniklé
opotrebenim béhem provadéni nutné diagnostiky (napr. spotfebovany izolacni



material, tésnéni apod.), (iv) za zavady k nimz dochazi samovolné béhem provozu
bez vnéjsich pricin (opotfebeni mechanickych ¢asti apod.).

15. Zhotovitel dale neruci a neodpovida za (i) ztraty, ke kterym nedoslo v ddsledku
poruseni zaruky, (ii) ztraty souvisejici s podnikanim, uslym ziskem, ztratou datci
obchodnich prileZitosti.

16. Objednatel byl upozornén a bere na védomi, ze funkénost zafizeni po servisnim
zasahu koresponduje v rozsahu odpovidajicimu obvyklym vystupnim test@im zafizeni
provadénych podle smérnic vyrobce zafizeni nebo zhotovitele. VSechny zavady
nevyhovujici témto kritériim nebudou v pFipadé pozdéjsi reklamace uznany jakozto
zarucni vada.

17. Zhotovitel je opravnén provést na zarizeni technické Ukony, které jsou nutné ke
zjisténi financni narocnosti celkové opravy / servisniho zasahu, bez naroku
objednatele na bezplatné uvedeni zafizeni do plivodniho stavu, pokud pak z
technickych ¢i financnich nedojde dAvodl k dokonceni zakazky.

18. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divodd
technickych nebo financnich (tzn. nesouhlasu objednatele s cenou opravy), nebo
odstoupi-li objednatel od smlouvy anebo servisni zasah nebude realizovan z
jakéhokoli jiného ddivodu, neni povinen zhotovitel uvést zafizeni do plvodniho stavu.

19. Zhotovitel odpovida pouze za skutecnou skodu zplsobenou
objednateli/zakaznikovi prokazanym a zavinénym porusenim svych povinnosti;
zhotovitel neodpovida za neprimou Skodu ani za usly zisk. Zalezi-li skutecna skoda ve
vzniku dluhu, nema objednatel/zakaznik pravo, aby ho zhotovitel dluhu zprostil ani
aby mu poskytl nahradu. Odpovédnost zhotovitele za Skodu dle smlouvy je na
zakladé dohody stran omezena maximalni ¢astkou ve vysi 100 % obvyklé ceny
servisovaného hmotného zarizeni (hardware) v dobé trvani smlouvy.Zhotovitel
nenese v zadném pripadé odpovédnost za nasledné skody. Objednatel/zakaznik neni
opravnén vUci zhotoviteli uplatfiovat zadné naroky vyplyvajici z vyrobnich ztrat,
uslénho zisku, ztraty obchodnich kontaktd, z naslednych ¢i nepfimych skod nebo ztrat
at’ jiz jakéhokoli druhu (vcetné jakékoli Skody ze ztrat zisku z podnikani, poklesu
obratu, preruseni podnikani, ztraty dbvéryhodnosti, poskozeni dobrého jména, ztraty
informaci o podnikani nebo jakékoli dalsi finanéni ztraty ¢i ujmy apod.).

20. Objednatel neni opravnén uplatiiovat vici zhotoviteli jakékoli naklady, které
vzniknou objednateli v souvislosti s opravou zarizeni, tj. zejména usly zisk, naklady
na telefonni poplatky, internetové pripojeni, dopravné apod.

21. Zhotovitel nenese odpovédnost zejména za takova opotrebeni nebo mechanicka
poskozeni objednatelem svérenych zafizeni, ktera neni objednatel schopen
prokazatelné deklarovat (prokazat) jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou
dokumentaci stavu zarfizeni pred opravou se nepovazuje jednostranné prohlaseni
objednatele ve formulari popisu zavad anebo v objednavce ¢i ve smlouvé o stavu
predavaného zarizeni; zhotovitel provadi veskeré servisni zasahy na zarizenich



pouzitych a verbalné nelze stupen opotrebeni jednoznacné a nezpochybnitelné
popsat.

22. U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli neprimo (tj. napf. odeslanim
zarizeni objednatelem) nema zhotovitel moznost ovlivnit text, ktery uvadi objednatel
v objednavce servisniho zasahu. Na veskeré texty uvedené objednatelem v takto
realizované objednavce (smlouvé) je nahlizeno jako na jednostranna prohlaseni
objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zavazna. Zhotovitel neni povinen provést
v okamziku prijeti zafizeni k opravé a uzavreni smlouvy kompletni testy zarizeni,
kterymi by provéril vsechna tvrzeni objednatele uvadéna ve smlouveé. Jestlize
zhotovitel kdykoli v priibéhu realizace servisniho zasahu zjisti nesoulad ¢i rozpor mezi
tvrzenimi objednatele a skutecnosti, pak za takovyto nesoulad ci rozpor neni
zhotovitel odpoveédny a smluvni strany se zavazuji vychazet ze skutkového stavu
zjisténého zhotovitelem. Zaroven tento nesoulad ¢i rozpor zhotovitel oznami
objednateli. Pro Ucely vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, Ze nabidka zhotovitele
se nestane zavaznou jinak, nez prijetim celého obsahu nabidky (objednatelem bez
jakychkoli obsahovych zmén, dodatkd ¢i odchylek), pripadné pak vyslovnym
potvrzenim vlastni objednavky objednatele ze strany zhotovitele ve smyslu ¢l. I
téchto servisnich podminek.

23. Zhotovitel si v rdmci servisniho zasahu vyhrazuje pravo nahradit originalnivadné
dily odpovidajicimi ekvivalentnimi nahradnimi dily a soucastkami, které zajisti u
opravovaného zafizeni pozadované funkce stejné kvalitné jako dil originalni.

24. Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druh{ oprav zafizeni dochazi pfi
demontazi, diagnostice nebo vyméné vadnych soucastek k nevratnému
mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo chemickému poskozeni soucastek a u
takovychto pfipadl neni technicky mozné uvést zafizeni do stavu presné
odpovidajiciho stavu pred servisnim zasahem, paklize nedojde k UspéSnému
dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych dlivodd.

25. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim téchto servisnich podminek
prednost.

IV. ZVLASTNI USTANOVENI TYKAJICI SE SPOTREBITELU

1. Tato ¢ast servisnich podminek (€l. IV) plati pouze pro smlouvy uzaviené se
spotrebitelem (¢l. I bod 3).

2. Bez ohledu na shora uvedené plati, ze pokud tato ¢ast servisnich podminek
vyslovné nestanovi jinak, plati ustanoveni servisnich podminek podle ¢l. I, II, III, V a
VI také pro tuto cast, ktera upravuje zvlastni podminky pro smlouvy uzavrené se
spotrebiteli.

3. Lhlty pro vyfizeni reklamace bézi od pfijeti prislusnych dokladd a zafizeni k
zarucni opravé, resp. od prijeti poZadavku na reklamaci servisniho zasahu vcetné
zarizeni a prislusnych dokladd, pokud se spotfebitelem nebude pisemnédohodnuta



Ihdta delsi. Pocatek béhu uvedené Ihdty je podminén predlozenim dokumentace jako
dle ¢l. III bod 1 az 6 téchto servisnich podminek.

4, Je-li objednatelem spotrebitel, o opravnénosti reklamace zhotovitel rozhodne
ihned, ve slozitych pfipadech do péti pracovnich dnd. Do této Ih{ty se nezapoditava
doba primérena podle druhu zarizeni potrebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci vcetné odstranéni vady zhotovitel vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnl je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po dohodé se spotrebitelem.

5. Zhotovitel vyda objednateli — spotrebiteli pisemné potvrzeni obsahujici Udaje o
tom, (i) kdy byla reklamace uplatnéna, (ii) co je jejim obsahem, (iii) jaky zptsob
vyrizeni reklamace je pozadovan; toto potvrzeni zasle zhotovitel objednateli—
spotrebiteli e-mailem bezprostredné po prijeti reklamace (v pripadé osobniho
uplatnéni je predano pfi prevzeti zarizeni k servisnimu zasahu). Dale zhotovitel vyda
objednateli — spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni
zamitnuti reklamace.

6. Spotiebitel dorudi zarizeni k servisnimu zasahu na své naklady. V ramci
opravnéné zarucni reklamace zasle zhotovitel po realizaci servisniho zasahu zafizeni
spotrebiteli zpét na své naklady; jinak je objednatel povinen prevzit zafizeni vzdy na
své naklady.

7. Po vyrizeni reklamace zhotovitel upozorni o ukonceni reklamace objednatele —
spotrebitele e-mailem.

8. Témito servisnimi podminkami nejsou dotéena prava spotrebitele, jez jsou
stanovena platnou pravni Upravou, zejména prislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platnémznéni.

9. Zakaznici v postaveni spotrebitele mohou dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, spory vyplyvajici ze smlouvy o opravé
véci, které se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, resit mimosoudné. Spotrebitel

mdze v takovém piipadé podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
urc¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je
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V. DALSI USTANOVENI

1. Uplatnéni vSeobecnych obchodnich podminek objednatele/zakaznika se témito
servisnimi podminkami vyslovné vylucuii.

2. Objednatel/zakaznik prebira podle § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku nebezpeci
zmény okolnosti.

3. Na smluvni vztah zalozeny mezi objednatelem a zhotovitelem se neaplikuji ust. §
2108 obcanského zakoniku.

4. Ukonceni smlouvy nema vliv na jiz vzniklé financni zavazky objednatele/zakaznika.
Ukonceni smlouvy jakymkoli se zakonem ¢i smlouvou predpokladanych zplsobU
nema vliv zejména na platnost a Gcinnost veskerych ustanoveni zakotvujicich
povinnost objednatele/zakaznika k Uhradé (i) ceny servisniho zasahu i jeji ¢asti, (i)
souvisejicich poplatkd, (iii) urokl z prodleni, (iv) nahrady skody, (v) smluvnich pokut
a jakychkoli sankci. Tato ustanoveni zlistavaji v platnosti a Gcinnosti i nadale po
ukonceni Uc€innosti smlouvy.

5. Ustanoveni § 1764 véta druha, ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského zakoniku
se na smlouvu mezi objednatelem/zakaznikem a zhotovitelem nepouziji.

6. Objednatel/zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, ze se se znénim

téchto servisnich podminek seznamil, ze si je precetl a ze zadné z jejich ustanoveni
nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné ocekavat.

7. Objednatel/zakaznik, ktery je podnikatelem, prohlasuje, Ze se v pripadé této
smlouvy nejedna o tzv. smlouvu uzaviranou adheznim zptisobem; smluvni strany pro
odstranéni pochybnosti v souladu s ustanovenimi § 1801 obcanského zakoniku
sjednavaji, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku se na tuto smlouvu
nepouziji.

8. Seznam servisnich mist zhotovitele:

Applemistr S.R.O, Vaclavska 2073/20, (mistnost ¢. 408A), 120 00 Praha 2, Nové Mésto

9. Tyto servisni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 9. 2021. Zhotovitel sivyhrazuje
pravo na zmény téchto servisnich podminek.

Tomas Pavlata

Applemistr S.R.O.



